LA Foriimn

En ideell forening i global samverkan

Kontaktperson
Carina Egeman
031-706 60 09
carina.egeman@ivf.se

Fritidsresors Lean administration

— sankte handlaggningstiden fran elva veckor till tva

Fritidsresor arbetar efter en tydlig affarsidé: N6jdast
kunder och hogst avkastning. For att uppnad detta
pagar ett standigt forbattringsarbete.

- Jag tror att anledningen till att resultatet blivit

sd bra med Lean ar att grundtankarna ar desamma,
sidger Asa Segetorp, Operation Manager.

P& Lean Forum Konferens 2006 3-4 oktober pa Chalmers i Géteborg
medverkar for forsta gdngen ett reseforetag, Fritidsresor. Bade Asa
Segetorp och deras Lean-implementdr Therese Soderlund deltar fér att
beratta om en tuff men uppskattad Lean-resa.

- Efter en organisationsférandring hade vi en hand-
ldggningstid for reklamationer pa elva veckor, vilket
var helt oacceptabelt, berattar Asa Segetorp. Vi satte
ett mal pd elva dagar och &r idag nere pa 14 dagar. Vi
skulle kunna trycka ner tiden till elva dagar, men vi ar
samtidigt mana om att behalla kvaliteten.

I oktober 2005 inleddes Lean-arbetet med en férsta
sittning, vilken uppféljdes i november med tredagars-
sessioner med enskilda medarbetare. En tremanaders-
uppfélining genomférdes i februari 2006, da implemen-
teringen hade p8gatt sedan 3rsskiftet.

- I och med att detta var ett pilotprojekt hade vi redan fran bérjan
bestamt att vi skulle ha en dedikerad Lean-person internt, sager Asa.
En som kunde ta till sig och sprida kunskapen vidare i féretaget.

Valet foll p@ Therese Séderlund, som under hésten 2006 bland annat
tar sig an ett nytt Lean-projekt inom koncernens flygbolag. Arbetet
gar vidare fram till utvarderningen i juli 2007.

- Tanken &r att vi ska fortsatta, avslutar Asa Segetorp. Vi har haft
koncernledningens stéd till 100% och vi ser att arbetet givit resultat.

Asa Segetorp

Under konferensen kommer flera andra foretag fran olika branscher
att beratta om sina Lean-erfarenheter, tillsammans med internationella
Lean-experter. Missa inte drets viktigaste Lean-arrangemang!

Vi ses pa Lean Forum Konferens 2006 3-4 oktober!
For mer information och anmélan besdk var hemsida

www.leanforum.se

I samarbete med

Vad ar Lean Forum?

“Féreningens uppgift &r att vara
samhéllets ledande inspiratér
och utbildare i méjligheter for
organisationer att maximera
vdrde och att minimera sl6seri.

Foér att uppn§ detta mél
utvecklar och frémjar vi
principer, hjdlpmedel och
tekniker avsedda fér en
vérdehéjande, resurssn8l och
dynamisk verksamhet som gér
positiva féréndringar maéjliga”.
Lean Forums stadgar,

paragraf 2.

Vi tror p8 ett sétt att ténka
och handla resurssnéit som
tar stora ménskliga hdnsyn. Vi
dr medvetna om att det finns
mdénga niv8er av insikter och
férst8else fér de méjligheter
som ges i en verksamhet
kdnnetecknad av Lean. Det
kan ta m8nga &r att f§ grepp
om och att f§ den férverkligad.
Vi inser att det perfekta
tillstdndet inte &r méjligt att
§stadkomma, men att vi trots
allt standigt m8ste strédva efter
det.

Vi &r évertygade om att
tanken bakom Lean-konceptet
med tiden kommer att trénga
undan massproduktionens
logik och principer och att v&r
varld ddrmed blir annorlunda
och béttre att leva i.

For oss handlar Lean bland
annat om:

e Hdélsa och sékerhet

e Lagarbete

o Kvalitet i allt vi gbr

o Omsesidigt fértroende
Kundtillfredsstéllelse
Stdndiga férbéttringar.
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