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En verklig gruppresa mot Lean

— Fritidsresors pilotprojekt inom Lean Concepts

Vi har alla varit pa charterresa, men hur manga har
tankt pd administrationen bakom? Fritidsresor ar en
av Sveriges ledande arrangorer och de beskriver sitt
Lean-arbete och resultaten det givit. Detta ar bara
ett exempel under konferensen pa hur Lean nar nya
hojder — valkommen till Lean Forum Konferens 2006!

Fritidsresor ingar idag i TUI Nordic och &r en del av en internationell
koncern. Fritidsresors gruppresa mot Lean bdérjade med att de fick
méjlighet att driva Lean Concepts som ett pilotprojekt pa kvalitets-
avdelningen.

- Pilotprojektet startades darfor att vi inom TUI Nordic séker en
ramodell att utveckla vara processer efter, sidger Asa Segetorp,
Operations Manager. Detta var den energi-kick avdelningen behévde.

Efter kvalitetsavdelningens genomgang har
ytterligare fyra processer inom TUI Nordic
genomgatt Lean. Samtliga resultat har givit
mersmak.

- P& kvalitetsavdelningen led vi av effektiv-
itetsproblem samt underbemanning.
Behovet av att géra nagot radikalt for
kunden var stort.

Pilotprojektet har som sagt givit resultat.
Idag ar det kvalitetsavdelningen som drar
arbetet framat istallet for att det &r kunden som pushar. Dessutom
far kunden snabbare hjélp, eftersom resurserna finns dar det verkliga
behovet av en handldggares sarskilda kunskaper finns.

- Vi arbetar efter modellen “One Contact Policy” och vart mal ar
att lotsa kunden ratt i den forsta kontakt, sager Asa Segetorp. Till
var hjalp har vi skapat saval visuella hjalpmedel fér avdelningen
samt instruktioner for resesaljaren som ansvarar for den forsta
kundkontakten.

Se till att vara med pa arets mest spidnnande Lean-arrangemang -
boka-tidigt-rabatt fér den som bokar sin Lean-resa fore den 1 augusti!

Vi ses pad Lean Forum Konferens 2006 3-4 oktober!
Information och anmadlan hittar du pa

www.leanforum.se
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I samarbete med

Vad ar Lean Forum?

“Féreningens uppgift &r att vara
samhéllets ledande inspiratér
och utbildare i méjligheter for
organisationer att maximera
vdrde och att minimera sl6seri.

Foér att uppn§ detta mél
utvecklar och frémjar vi
principer, hjdlpmedel och
tekniker avsedda fér en
vérdehéjande, resurssn8l och
dynamisk verksamhet som gér
positiva féréndringar maéjliga”.
Lean Forums stadgar,

paragraf 2.

Vi tror p8 ett sétt att ténka
och handla resurssnéit som
tar stora ménskliga hdnsyn. Vi
dr medvetna om att det finns
ménga niv8er av insikter och
férst8else fér de méjligheter
som ges i en verksamhet
kdnnetecknad av Lean. Det
kan ta m8nga &r att f§ grepp
om och att f§ den férverkligad.
Vi inser att det perfekta
tillstdndet inte &r méjligt att
§stadkomma, men att vi trots
allt standigt m8ste strédva efter
det.

Vi &r évertygade om att
tanken bakom Lean-konceptet
med tiden kommer att trénga
undan massproduktionens
logik och principer och att v&r
varld ddrmed blir annorlunda
och béttre att leva i.

For oss handlar Lean bland
annat om:

e Hdélsa och sékerhet

e Lagarbete

o Kvalitet i allt vi gbr

o Omsesidigt fértroende
Kundtillfredsstéllelse
Stdndiga férbéttringar.
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