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Lean for halso- och sjukvarden

Upptéack méjligheterna med Lean - sa har andra vardaktorer infort
leantankande i varden

Lean Management - lér av praktikfallen hur du infor leanténkande i varden!
Universitetssjukhuset i Lund jobbar med Lean - lyssna till varfor och hur!
Lean - att satta patientens behov i centrum med nya forbattrade arbetsprocesser

Lean ger positiva effekter for dina medarhetare - battre arbetsmiljo, minskad stress,
okad delaktighet och samtidigt mer tid for patienten

Fordjupningsdel: Prova pa verktygen och tankesittet Lean
Lar dig genomfira vardeflodesanalyser for forbattring av verksamhetens processer

Praktikfall och foreldsare:

Bente Ourg Rerth Irene Svenningsson Robert Kessiakoff
Sjukvardsdirektor Avd. forestandare/ Managing Partner
Hillerad Sygehus, Danmark distriktsskoterska Lean Concepts AB

Herrestads Vardcentral
Carita Hedar Ordfgrande: Var mycket uppskattade
Vardenhetschef Anna-Sofia Johansson Paula Braun ordfarande och leanexpert!
Universitetssjukhuset i Lund Organisationskonsult Managing Partner
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Ann-Marie Karlsson
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Lean for hdlso- och sjukvarden

Stigande krav pa effektivitet och dkad kvalitet i sjukvarden férsvaras av traditionella synsitt, bristande
helhetssyn och 1dnga vardkaer. Med Lean satts patientens behov i centrum och utifrén dessa behov
definierar du de mest optimala arbetsprocesserna och skapar jamnare patientflsden i varden. Okad
medarbetartrivsel, hogre grad av patientndjdhet samt effektivare avdelningar och verksamheter &r ndgra
av resultaten av Lean!

Sedan manga ar har ledningsfilosofin och styrmetoden Lean anvants med stor framgéng inom industri-
sektorn. Den skapades ursprungligen av den japanska biltillverkaren Toyota men &@r dven anvandbar for
att kartlagga administrativa fisden och kundprocesser i tjanstesektorn. Metoden har nu framgangsrikt
horjat anvandas inom vardsektorn i Sverige — med positiva resultat hade géllande den medicinska varden,
medarbetarnas trivsel och patienternas upplevelse av varden. | Danmark anvander sig mer an 50% av
sjukhusen av leankonceptet.

P& denna konferens far du inblick i vad Lean &r och hur du med konkreta verktyg implementerar lean-
projekt effektivt i varden. Genom erfarna konsulter och praktikfall fran hilso- och sjukvarden far du

en grundlig inblick i hela leanprocessen, fran idé till resultat. Du kommer ocksa att fd Idra dig mer om
Lean-principerna, vardeflodeskartldggning, hur du ritar upp floden for exempelvis patientens vag genom
mottagningen och hur du identifierar olika former av slgseri och ineffektiva arbetssétt inom adminis-
trationen samt dven konkret hur olika verksamheter i praktiken har lyckats gora forbattringar, hittat nya
system och omfdrdelat arbetsuppgifter. Du far ta del av praktikfallens erfarenheter av att skapa en kultur
for kontinuerliga forbattringar. Allt med malet att undvika slgseri, fa fokus pa att gora ratt saker och att
oka patientndjdheten.

Konferensen innehaller dven en fordjupningsdel med gruppévningar dar du far prova pa verktygen och
tankesattet Lean. Malet med fordjupningsdelen &r att du sjdlv ska kunna genomfora virdeflidesanalyser
for forbattring av vardens och verksamhetens processer.

Ta tillfdllet i akt och delta i denna tvadagarskonferens som ger dig okad kunskap om Lean och mdjlig-
heterna med Lean samt en tydlig forstaelse for och erfarenheter av att satta igang med ett leanprojekt i
varden. Bestam dig redan idag - anmélningsblanketten finns i broschyren - fyll i och skicka den till oss!
Du kan ocksa faxa in din anmalan pa 031-350 55 10, eller skicka e-post till info@sifu.se

Valkommen!
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Sofia Loveneke
Projektledare
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Ordforande, Paula Braun, inleder konferensen

Leanprinciperna i korthet

- Den historiska bakgrunden - Leans vag till vardsektorn

« Principerna bakom Lean: tanke- och arbetssatt, en ledningsfilosofi

« StyrkaniLean

- De atta formerna av slgseri pa jobbet

- Vibehgver minska stressen i jobbet och f& mer tid for motet med patienten

Paula Braun, Managing Partner, Lean Concepts AB

Paula arbetar med att praktiskt trana och coacha verksamheter i Leanarbetet. Hon har varit en av pionjdrerna i att utveckla och
sprida kunskap om Lean tanke- och arbetssdtt inom alla former av tjansteverksamheter i Sverige. Paula har jobbat med
forbattrings- och utvecklingsarbete samt chefscoaching i eget bolag sedan 1998 och har under aren haft ett flertal uppdrag
inom halso- och sjukvard bade i och utanfér Sverige.

Formiddagskaffe
Paula Braun fortsatter...

Att identifiera virdeskapande och icke-virdeskapande aktiviteter i vardkedjan

De flesta som arbetar i varden i dag ser ingen méjlighet till att kunna hantera fler patienter. Men minskad stress, mer tid fér
patienten samtidigt som man hanterar fler patienter har visat sig mdjligt. Fléde handlar om att skapa en rytm och ett flyt

i det dagliga arbetet ddr man tillsammans ser arbetet som en vardedkningskedja. For att lyckas maste man se arbetet utifran
ett systemperspektiv. Vad som &r effektivt for mig ar inte alltid det for nésta medarbetare i kedjan. Mycket av var tid gar till
spillo for att korrigera, ratta till, leta och vanta. Att tillsammans systematiskt ldra sig skilja pa vad som ar vardeskapande och
inte vardeskapande i det gemensamma arbetet dr avgdrande.

+ 53 genomférs en vardeflodesanalys

« Huridentifiera sloseriet?

« Att utforma ett battre framtida vardeflode

« Att enas kring en handlingsplan

« Praktiska planerings- och forbattringsverktyg for den egna verksamheten

Lunch

Darfor valde Hillerdds sjukhus att implementera Leantankandet!
- Fran tre testavdelningar till implementering av Lean som en del av verksamhetsstyrningen
- Hinder for Lean - fa inblick i erfarenheterna
- Revirtdnkande mellan professioner/vardavdelningar/vardnivaer - ta del av hur Hillerads sjukhus

arbetat med att fa ut Lean tvarprofessionellt
- Patienten i centrum - finns det plats for manniskan eller betyder Lean omsorg pd lGpande band?
Bente Ourg Rorth, Sjukvardsdirektor, Fredrikshorgs kommuns sjukvard
Bente har varit med om att implementera leanmetoden fér firsta gangen i den danska sjukvarden. Bente &r sjukvardsdirektér
for fyra sjukhus med ett stort antal specialistenheter med drygt 5 000 medarbetare och ett upptagningsomrade pd 400 000
medborgare. Som sjukvardsdirektor dr hon direkt understalld den politiska ledningen. Arbetet med Lean har pagatt under
ndrmare fyra ar och ingdr som en del av organisationsutvecklingen som ett sétt att leda medarbetarna samt for att sékerstalla
patientens vag i vardkedjan.

Eftermiddagskaffe

Mer tid for patienterna och forbattrad arhetsmiljo for dina medarbetare med Lean!

- Sma forandringar och stora resultat, effektivare ronder och mdten, jmnare férdelning av arbetsuppgifter pd dygnet,
utlokaliserade arbetsuppgifter - nagra av de konkreta vinsterna av det nya tankesattet!

- Lean Production i sjukvarden - hur véirdeskapande processer skapar bittre patientflade och okar effektiviteten pa avdelningen

« Attarbeta ndra patienten och minimera vdntetiderna - tanken med Lean

« Fran idé till utvédrdering av inforandet av Leanprinciper i verksamheten - patientens, ledarens och medarbetarens perspektiv

Carita Hedar, vardenhetschef, Universitetssjukhuset i Lund

Universitetssjukhuset i Lund gér en storsatsning pa att infora Lean, en satsning som initierats av Magnus Lord, strategisk

chef pd sjukhuset.

Sammanfattning av dagen med mdjlighet till diskussioner
Forsta dagen avslutas

www.sifu.se



Program dag 2

09:30
09:40

Praktikfall
Lean admini-
stration

10:40
11:00

Praktikfall
Lean och
patienten pa

vardcentralen

12:00
13:00-16:00

Fordjupnings-
eftermiddag

16:00

Dagen inleds av ordforanden Paula Braun

Lean inom foretagshilsovarden - administrationen vart forsta steg!

« Vdxande verksamhet med fler arbetsuppgifter fér administrativ personal - vi infor forst Lean i administrationen
- Strategi och ledarskap - betydelsen vid inférandet

- Hur fa medarbetamna att forsta varfor Lean ar en vérdefull satsning?

- Attarbeta med forbdttringsarbete som en viktig del i vardagen

- Vilka dr resultaten av leanarbetet?

- Hur konkretisera och prioritera omraden i fortséttningen?

Anna-Sofia Johansson, organisationskonsult, Kinnekullehdlsan

Foretagshédlsovarden Kinnekullehdlsan arbetar med Lean tanke- och arbetssatt och ser att det kontinuerligt finns
forbéttringar att géra for att mota vara kunders behov och Gnskemal. For att lyckas med detta kravs det att
Kinnekullehdlsan i sin organisation verkar for att fa "flyt” i arbetet utan stérningar i form av sldserier. Vilket ocksa
4r en forutsattning for att personalen ska ha en hallbar arbetssituation dér de kan kanna arbetsgladje och stolthet
over det de utfor.

Formiddagskaffe

Patientens viig genom mottagningen - Lean i praktiken pa vardcentralen
- Nya scheman som jamnar ut fliden - bésta system vi nagonsin haft!
« Att skapa en gemensam hild i gruppen genom att rita floden och se helheten - vad handlar Lean om i praktiken?
« Attidentifiera tidstjuvar och olika former av slgseri - forandringar och nya arbetsuppgifter hos olika personer.
Hur tas det emot hos medarbetarna?
- Administrativa flodet som kontinuerligt utvérderas - hur hantera epikriser fran sjukhuset mest effektivt,
vem gor vad i verksamheten etc.?
Irene Svenningsson, avdelningsforestandare/distriktsskiiterska och Ann-Marie Karlsson, underskiterska/
lakarsekreterare, Herrestads vardcentral.
Arbetsmiljon var en av orsakerna till att Herrestads vardcentral bérjade arbeta med leantankandet. Metoden tilltalade
dem genom att den tar tillvara medarbetarens kunskap samtidigt som det finns méjlighet till effektiviseringar och
forbattringar. "Vi behdver titta oss runt i omvarlden for att hitta metoder dér vi kan gora verksamheten battre och
effektivare” sdger Irene Svenningsson.

Lunch

Fordjupningseftermiddag - Vardeflodeskartlaggning enligt Lean principer
Eftermiddagens fordjupningsdel hjalper dig att starta upp Lean i din verksamhet! Som deltagare far du praktiskt
priva pa och ta del av grunderna i en vardeflodeskartldggning.

Vérdeflodeskartlaggning dr en av de framsta Lean-hjalpmedel for att dstadkomma kortare Tedtider med hogre kvalitet
och hittre service. Samtidigt som det krdver mindre resurser. Nagot som gagnar bade patient, medarbetare,
uppdragsgivare och vért samhlle.

Under férdjupningsdelen gar vi igenom de viktigaste stegen for att ga fran ord till handling eller fran kartlaggning
till verklig fordndring. Vi tar dven upp eventuella fallgropar vid en vdrdeflodeskartldggning.

Ledare: Paula Braun & Robert Kessiakoff, Managing Partners, Lean Concepts AB
Konferensen sammanfattas och avslutas
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Fler konferenser och kurser i var reg

» Juridik for 1akare

« Patientundervisning

» « Psykiatri for icke psykiatriker

= o « Patientnarmre vard

www.sifu.se
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Ktipp av kupongen. Posta eller faxa 031-350 55 10. Se 0ss pa www.sifu.se

Anméilan till "Lean for hilso- och sjukvarden” (3615-2)
(J 14-15 november, pris 7 980 kr.
Moms tillkommer.
Foretag Org.nr
Adress Avd Frankeras ej.
SIFU
Postnr/ort Tl betalar portot
Namn E-mail
Befattning Avd
Namn E-mail
Befattning Avd
Namn E-mail S I FU AB Certifierad
Befattning Avd SvarSpOSt
Kontaktperson Ert DeStATININGSNT oo Kundnummer 500034800
Fakturaadress (Ifylls endast om den inte & samma som ovan) 40310 G OT EBORG
Foretag
Adress Org.nr
Postnr/ort
Bekraftelse skickas till 3 deltagare 3 kontaktperson

3 Sénd mig SIFUs utbildningskatalog (totalt utbud).
3 Jag kan tyvérr inte deltaga pa konferensen, men jag Gnskar att f tillsant information om framtida arrangemang.

3 SIFU kan gdrna sénda relevanta erbjudande och nyheter till min e-mail.



B Porto betalt
Sverige

Praktiska upplysningar

Tid och plats

14-15 november 2007, Stockholm
SIFU Uthildningscenter

Olof Palmes gata 31, Stockholm
Ndrmaste t-banestation T-centralen
Tel 08-545 18100

Pris

Konferens ach férdjupningsdel: 7 980 kr
Priset inkluderar lunch, forfriskningar under
pauser och dokumentationsmaterial.

Moms tillkommer. Anmdlningshekrdftelse

och faktura sandes efter mottagen anmdlan.

Frbehall
SIFU férbehaller sig rétten till dndringar av
program, tid och plats.

Hur du anmaler dig lattast

= Tel 031-350 55 35, 031-350 55 00
* www.sifu.se

= info@sifu.se

* fax 031-350 5510

* Posta anmdlningstalongen

Avhestallningsvillkor

Lamnar du aterbud mellan 3-1 vecka fére konferensstart,
debiterar vi halva konferensavgiften. Vid aterbud senare
dn 1 vecka fore konferensstart debiteras hela avgiften.
Avbestdlining skall ske skriftligt. Om du blir férhindrad
att delta dr du naturligtvis valkommen att ge din plats till
en kollega.

For ytterligare upplysningar
Se www.sifu.se

SIFU vx1 031-350 55 00
sofia.loveneke@sifu.se

www.sifu.se
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