Kartlagg, visualisera, analysera och forbattra - ingen farlig smitta.

Lean - en smitta!

Leun—eft okdnt begrepp for den oinvigde, ddr feltolkningarna dr
mdnga. Insikteh om hur svcirt det Cr att upphd en fullt ut Lean verk-
saumhet kommer dessutom itakt med férsdken. Viad dr det ddisom
yor uttfler och fler vdljer att Ggna stor del av sin verksamma tid fill
att forsté och utveckia kuhskapen kring Lean? \ari ligger dess drag-

hingskraift?

knutna till tillverkning har Lean nu

spritt sig till att innefatta 4ven de admi-
nistrativa processerna och andra processer
utanfor tillverkningen (produktutveckling;
marknadsforing och forsiljning; service/
tidnstesektorn, hilso- och sjukvarden m mp.
Offentlig sektor i storsta allminhet inte att
forglomma.

Vid en internationell konferens beskrev en
av inledningstalarna Lean som en smitta. Jag
kinde genast igen mig. Under lang tid forsokte
jag halla denna "smitta” stangen, men influ-
enserna kom fran flera hall och i flera tapp-
ningar. Det forsvar jag forsokte tillimpa var
att Lean Produktion gillde bara de inom
tillverkning — inte mig som framst jobbar
med tjansteforetag och serviceverksamheter.

Vad dr det Toyota har lyckats med, och som
gOr att sa manga blir som besatta for att forsta
och efterlikna detta Japanska foretag?

Mitt svar 4r att de har lyckats finna och
inforliva det som sa manga soker i en levande
form av symbios med vart annat;

e goda resultat,
hog kvalitet,
bra arbetsgemenskap,
medarbetarnas engagemang,
leveransprecision,
forstaelse for verksamhetens samband,
formaga att 16sa problem,
en kreativ kultur . . .. listan kan goras lang.

Anda har Toyota inte slutat sdka. De dr
standigt pa jakt efter forbittringar, baserade
pa ett kontinuerligt ldrande och dirmed 6kad
kunskap.

Fﬁm att ha varit forbehallen de som ar
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Att agera pionjir och sindebud for Lean
inom "icke-tillverkning” 4r inte okomplicerat.
Det 4r manga som forsoker virja sig for "Lean
- smittan”. De gor som jag gjorde tidigare,
det vill siga, de bestimmer sig snabbt for att
Lean bara giller tillverkning och inte gar att
tillimpa pa tjinsteproducerande kreativa
arbetsuppgifter och branscher. Eller, jobbar
man med mAnniskor sa maste man vara flexi-
bel och kan inte folja vissa givna standards.
Invindningarna dr manga och som si ofta
baserade pa forutfattade meningar. Tack och
lov finns det fler som vill och vagar vara pion-
jarer. De goda exemplen och resultaten kom-
mer att bana vig for en mycket viktig for-
bittring i utvecklingen av vart ndringslivs kon-
kurrenskraft och formaga att skapa arbetstill-
fillen. For dem som inte dr tillrickligt
proaktiva kommer en patvingad forindring
att kdnnas mycket jobbigare sedan.

Nagra av de sjalvupplevda goda exemplen
innefattar:

Ett dldreboende dir man pa mindre dn
90-dagar: lyckats hoja "Rétt Fran Borjan” fran
59% till 98% nir det giller informations-
overforing vid skiftbyten; forindrat flodet vid
morgonbestyren, sa att man fatt visentligt
mer kvalitativ tid med de boende; minskad
stress bland personalen; m m.

En arkitektbyra dir man gor stora bespa-
ringar vid varje framtagen ritning med hjilp
av standardisering och inbyggt lirande.

En vardcentral som lyckats minska stressen
med 50 %, hojt produktiviteten med 24%,
samtidigt som kvalitén i arbetet forbittrats.

Exemplen dr goda, men behover bli innu

fler. En kvalitetschef i en kommun sa nyligen
till personalen efter en vil genomford
Leansatsning —"Téink att det trodde jag aldrig
attniskulle klara— ni barju till och med lcint er
anwdinda begrepp som processtid, ledltid och Reitt
S Borjan”.

Sa vil det var menat men sa fel det dnda
blev! Ett sadant uttalande innebir att upp-
forsbacken till en Lean verksamhet ibland 4r
onodigt brant och lang. Fran ledningen krivs
mognad, insikt och tilltro till medarbetarna.

Da malsittningen dr okad ekonomisk [6n-
samhet, minskad stress, forbattrad arbets-
milj6 och firre fel har Lean Produktion visat
sig fungera alldeles ypperligt for att hushalla
bittre med resurserna dven inom tjinste- och
servicesektorn, och inom administration och
hilso- och sjukvard. Viktigast dr som alltid,
att ledningen anammar Lean som lednings-
filosofi dir medarbetarna har en central roll
som verksamhetsutvecklare. Fortfarande ér
forbittringsinsatser av typen BPR allt for ofta
l4tt salda till foretagsledningar, och eftersom
"Lean-verktyg” som VSM, Kaizen, JIT,
Kanban, en-stycks-lode, etc. blivit modeord,
ligger man till dem ocksa.

Dessa verktyg dr bara hjilpmedel. Ett hel-
hetsgrepp behovs saledes i det som ritteligen
skall refereras till som” Lean tanke- och ar-
betssitt”, inte metoderna i sig eller var for sig.
Men, som sagt, feltolkningarna dr manga, sa
ocksa och lycksokarma. Se till att Lean anvinds
med mognad, insikt och tilltro till dess smitt-
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