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Kontinuerliga forbattringar av verksamheten, hog produktivitet och ratt kvalitet ar bara nagra av de
malsattningar som myndigheter har for att uppna bra resultat for verksamheten. Det finns manga
satt att uppna dessa mal. Under den senaste tiden har filosofin Lean vackt intresse hos service-
och tjanstesektorn som en metod for att lyckas.

Lean tanke- och arbetssatt ger

battre resultat och arbetsmiljo

Lean forknippas oftast med
bilindustrin och effektiv
produktion. P& 2000-talet har
allt fler tjanste-foretag fatt

upp ogonen for konceptet och
resultaten har inte Iatit vanta
pa sig. Att halvera tiden for att
genomfora en arbetsuppgift ar
inget ovanligt.

Vad som dr effektivt for en medarbetare
behover inte vara det for ndsta medarbetare
i kedjan. Att tillsammans systematiskt lira
sig att skilja pa vad som dr virdeskapande
och inte virdeskapande i det gemensamma
arbetet dr avgorande.

Mycket av var tid gar till spillo for att
korrigera, ritta till, leta och vinta. I for-
bittringsarbetet av ett I'T-system kan det
exempelvis handla om att IT-enheten fir en
kravspecifikation som inte dr fullstindig.
Det saknas uppgifter eller frigor kvarstir
som maste ritas ut innan nista steg kan tas.
Personerna som har svaren ir inte tillging-
liga for ett mote och tiden gir. Genom att
precisera vilka kundkraven ir for att nista
funktion i kedjan ska kunna gora ett full-
gott jobb, minskar risken for onodig vintan
och omarbetning for alla parter.

Paula Braun, Lean Concepts arbetar
med att praktiskt trina och coacha verk-
samheter i Leanarbetet samt att sprida
kunskapen om Lean tanke- och arbetssitt.

- Grundbulten dr att det dr medarbe-
tarna som dstadkommer resultaten genom

att ha ett helhetsperspektiv och forsta att
det handlar om ineffektiva system och inte
ineffektiva individer. Lean ir en filosofi och
metod som anpassas till varje verksamhet,
men den stiller ocksd krav pd organisatio-
nen. Som anstilld dr det viktigt att man
uppmirksammas och finner incitament
till att kontinuerligt jobba smartare och
effektivare.

Fritidsresor blir battre med Lean
Fritidsresor borjade att arbeta med Lean i
november 2005, mest pa prov. Resultaten
blev si goda att bolaget beslutade att g
vidare med att implementera Lean steg for
steg. Therese Soderlund ir utbildad intern
Leancoach pa Fritidsresor och leder arbe-
tet tillsammans med en styrgrupp.

- Vi borjade pa vir kvalitetsavdelning,
men har dven hunnit anamma Lean pa
vart systemutvecklingsflode och inom flyg-
bolaget TUIfly Nordic, som arbetar med
schemaldggning av flygningarna. Vi har
dven kommit igdng pd Utlandsekonomi
med deras kassaflode. Lean fungerar oav-
sett flode, eller hur mainga avdelningar
eller bolag som ingdr. Diremot har vi sett
behov av vissa anpassningar till Fritidsresors
forutsittningar, berittar hon.

Resultaten dr mycket goda och fram-
tidsplanen ir redan utstakad. Milet dr att
sprida Lean i hela Fritidsresegruppen.

Analys i tre steg

Implementeringen startar med att identi-
fiera ett flode och gora en tydlig avgrins-
ning. Arbetet startar med tre dagars inten-
siv virdeflodeskartliggning. Den sker pd
detaljnivd och fokuserar pa alla momenten
i ett flode. Ledtider, det vill siga den fak-

tiska genomforandetiden och vintetiden,
identifieras och mits. En bedomning gors
dven av hur ofta ett drende mdste korrige-
ras eller goras om. Direfter tar gruppen
fram konkreta malformuleringar for ledti-
derna och kvaliteten.

- Forsta dagen genomfors virdeflodes-
analysen, andra dagen gors orsaks- och
forbittringsanalysen och tredje dagen
planen for att genomfora forbittringarna.
Direfter dterkopplar man och féljer upp
milen vid flera tillfillen under en tre
mdanadersperiod.

Vid varje uppfoljning gors forbittringar,
berittar Therese Soderlund.

Fordelar med konceptet

- Det bista med Lean ir att medarbetarna
sjilva arbetar fram forbittringarna, girna
tillsammans med sina interna eller externa
kunder, utifrin ett kundperspektiv. Arbetet
involverar dven medarbetare frin andra
verksamheter, eftersom flodet ofta spanner
over flera avdelningar. Det gor Lean unikt.
Forstielse och forankring skapas medan
man forbittrar sitt arbetssitt. Att vara del-
aktig och sjilv komma fram till f6rindring-
ar Okar motivationen. Samtidigt skapas en
medvetenhet som gor att man blir bittre
pd att uppticka smd tidstjuvar i vardagen.
Det ir ett langsiktigt och hallbart sitt att
arbeta med forbittringar som smyger in i
vardagen, siger Therese Soderlund.

Ledningens fulla stod

Vid ett inforande av Lean ir ledning-
ens fulla stod en grundforutsittning. Pa
Fritidsresor nirvarar ledningsgruppen vid
ett par tillfillen under de tre inledande
dagarna for att stodja gruppen och besluta
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Procent av ledtiden

Vardeskapande — optimera

Kalla: Lean Concepts AB, Boken; Lean Service/tjanster, Utmana Dina Processer

Icke vardeskapande
Nodvandigt — minimera
Sléseri — eliminera

Vardeskapande éar ett centralt tema for en Lean verksamhet. Dess uppgift ar att skapa varde for kunden,
men aven for ovriga intressenter sa som agare, medarbetare, men aven for samhallet genom 6kad

lonsamhet och tillvéxt.

Mycket av det arbete som utfors tillfor inte nagot egentligt varde, utan gors for att kompensera
brister i det system vi verkar inom. En mycket central Lean-princip ar att minimera det som inte &r

vardeskapande (sléseri).

om de foreslagna forbdttringarna. Therese
Soderlund betonar att det dr viktigt att
ledningen ir beslutsam nir problem upp-
stdr, eller en forindring av storre karaktir
behover genomforas — kanske pi en annan
avdelning eller i ett annat bolag.

- Vi kom till exempel p4 att vira forind-
ringar pd kvalitetsavdelningen pédverkade
siljbolaget, siger Therese Soderlund.

R&d och hinder

Utifrdn sina erfarenheter vill Therese
Soderlund ge tva rad. Det ena ir att infor-
mera vil. Det uppstir litt okunskap och
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misstinksamhet i organisationen. Det ir
dérfor viktigt att kommunicera vad som
pagar, varfor och vad det syftar till.

Det andra radet dr att vilja med omsorg
de personer som ska delta i Leanimplemen-
teringen. Det ska vara personer som kan
och vill delta. Det idr ocksd en god idé att
bjuda in personer frin angrinsande avdel-
ningar i organisationen for att fi ett hel-
hetsperspektiv pa flodet.

Enligt Therese Soderlund ir bristen pa
tid det storsta hindret for att delta. Under
de tre inledande dagarna av processen
maste alla medverkande nirvara.

SPV ser méjligheter

Birgitta Falenius, enhetschef pd Statens
pensionsverk, SPV, har kommit i kontakt
med Leans tanke- och arbetssitt och ser
mojligheter att anamma konceptet.

- Det som tilltalar mig dr att man ska
gora ritt frin borjan och pa ritt sitt. Det
handlar om att nyttja medarbetarnas krea-
tivitet och problemlosningsformaga, vilket
ocksd ger en god arbetsmiljo.

SPV har sedan en tid tillbaka fokuserat
pa kvalitetsfrigor och tittat pa flera delar i
verksamheten. Erfarenheter dr att arbetet
ofta blir s& omfattande att det nistan blir
ooverstigligt eller svirnavigerat.

- Det som ir intressant med Lean dr
att det handlar om enkelhet och tydliga
avgransningar. Att sitta fokus pa tidsspill
ir ocksd ett nytt inslag, siger Birgitta
Falenius.

SPV ir en stabsmyndighet och verksam-
heten dr en del i andra myndigheters
pensionsprocess.

- Myndigheterna rapporterar in anstill-
ningsuppgifter som vi baserar vir kirnverk-
samhet pd. Kan vi forbittra grinssnittet
mellan oss finns det stora tidsvinster att
gora inom statsforvaltningen, siger Birgitta
Falenius.

Text: Anna Modin SPV i samarbete med
Jolanta Feliga

Fakta

Toyota hdmtade fran bdrjan av 1930-talet
sin inspiration frdn Fords system for mass-
produktion. Deras ekonomiska lage pres-
sade dem till att fran borjan hushalla med
pengar och resurser och ta vara pa varje
situation de kunde lara av. P4 sa sétt utveck-
lades en Lean Produktion. Toyota anses vara
de som kommit I&ngst i sitt Leanarbete.

Lean &r en ledningsfilosofi, eller ett affar-
skoncept, som innehaller en rad principer
och metoder. Dessa i kombination ger ett
mycket kraftfullt systematisk forbattringsar-
bete dar allas engagemang och delaktighet
&r en forutsattning

» Jolanta Feliga, tfn: 08-690 45 62,
e-post: jolanta.feliga@esv.se
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