
Minskad stress, mer tid för varje arbetsmoment samtidigt som man hanterar 
fl er ärenden… hur är det möjligt?

Kursen ger en introduktion till begreppet Lean och hur Lean används inom administration, tjänster, 
service och produktion. Lean är ett tanke- och arbetssätt som inte ska jämföras med traditionella effekti-
viserings- , kvalitets- och ledningssystem.

I Lean ligger fokus på att eliminera allt som inte är värdeskapande dvs. väntetider samt tid för att korrige-
ra, rätta och leta. Det unika med Lean är att man tittar på ett arbetsfl öde ur ett tvärfunktionellt perspek-
tiv, vilket betyder att personer och avdelningar involveras över ”gränserna”. Lean engagerar, stimulerar 
och berör alla.

Kursmål
• Få en övergripande bild av Lean tanke- och arbetssätt.
• Hur och var kan en Lean resa börja?
• Vilka resultat är det möjligt att förvänta sig?

Kursprogram
• Lean begreppet.
• Från tanke till arbetssätt.
• Vad är värdeskapande och vad är inte värdeskapande?
• Så genomförs en värdefl ödesanalys.
• Praktiska exempel från olika tjänsteverksamheter inom privat och offentlig sektor.

Omfattning
8 juni 2007 kl 8.00-13.00 lunch ingår.

För vem?
För dig som vill förstå och känna till begreppet Lean. Troligtvis har du någon form av personalledande 
funktion eller arbetar inom HR-området. Erfarenhetsmässigt vet vi att det är värdefullt om två från 
samma företag går introduktionen samtidigt för att få ett så bestående värde som möjligt.

Förkunskaper
Inga förkunskaper krävs.

Antal deltagare
Antalet platser är begränsade till maximalt 20 deltagare.

Mer information
Var vänlig kontakta Anna Sofi a Johansson, Kinnekullehälsan AB på tel 0702-09 98 66 
eller Paula Braun, Lean Concepts AB på tel 070-688 98 63.
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Kursanmälan

Bekräftelse Inom en vecka efter anmälan kommit oss till handa skickas en bekräftelse på din bokning. 
Skulle kursen vara fulltecknad får du omedelbart besked. Blir kursen inställd får du meddelande om 
detta senast 10 dagar före kursstart.

Avbokning Har du inte möjlighet att utnyttja din kursplats får den överlåtas till annan person. Glöm 
inte att meddela detta till kursarrangörerna. Vid avbokning: 50% av kursavgiften debiteras vid avbok-
ning 4-2 veckor före kursstart och 100% av kursavgiften vid avbokning 2-0 veckor före kursstart.

Jag anmäler till Lean introduktion den 8 juni 2007 på Vara Folkhögskolan

Namn .................................................................................................................................

Titel/avdelning ..................................................................................................................

Företag ..............................................................................................................................

Telefon ...............................................................................................................................

Mobil ..................................................................................................................................

E-post ................................................................................................................................

Specifi ka önskemål beträffande kost  .............................................................................

Fakturering 
Fakturering sker genom Kinnekullehälsan på sedvanligt sätt till ett pris av 1.950:- per deltagare.

Mer information
Var vänlig kontakta Anna Sofi a Johansson, Kinnekullehälsan AB på tel 0702-09 98 66 
eller Paula Braun, Lean Concepts AB på tel 070-688 98 63.


