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Att jaga bort tidstjuvar och dka patientens tillginglighet till varden
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och ett kommunalt dldreboende dar Lean nu ar en naturlig del i det dagliga arbetet
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Leantidnkande i varden!

Manga som arbetar inom varden idag kanner sig stressade. Man arbetar mycket men rédcker dnda inte till.
Tillgangligheten gentemot patienten &r ofta bristfallig. Hur gor du for att fa en lugnare arbetstakt men
dnda far mer tid for patientmétet?

Sedan manga ar har ledningsfilosofin och styrmetoden Lean anvants med stor framgéng inom industri-
sektorn. Den skapades ursprungligen inom den japanska biltillverkaren Toyota men dr dven anvandbar
for att kartlagga administrativa floden och kundprocesser i tjanstesektorn. Metoden har nu framgangs-
rikt borjat anvindas inom vardsektorn i Danmark och har nyligen introducerats i Sverige - med positiva
resultat bade gallande den medicinska varden, medarbetarnas trivsel och patienternas upplevelse av
varden.

Att bekdmpa all form av slgseri samt att bedriva ett stddjande ledarskap ar tva grundlaggande principer
inom Leantankandet. Likasa handlar det om att basera besluten pa 1angsiktigt ténkande dven dé det sker
pa bekostnad av kortsiktiga, ekonomiska beslut. Lean &r att klargdra vem det & som ar "kunden” och
hur man utifrdn det anpassar sitt arbete och sina arbetsprocesser sa det ger storsta méjliga vérde for
patienten.

P& denna konferens far du inblick i vad tankeséttet Lean ar, och hur metoderna kan implementeras i varden
idag. Genom erfarna konsulter och praktikfall frén varden far du en grundlig inblick i hela processen,
fran idé till resultat. Du kommer ocksa att fa lara mer om de principer som styr det som kallas Lean. Det
handlar bland annat om hur du skapar processfléden som for upp problem till ytan, samt ger medarbetarna
stdrre delaktighet i arbetet. Allt med malet att undvika sldseri, fa fokus pa att gora rétt saker och att oka
patientndjdheten.

Ta tilifallet i akt och delta i denna konferens som kommer att ge dig inblick i det som dr basen i Lean

tankandet. Bestdm dig redan idag - anmalningshlanketten finns i broschyren - fyll i och skicka den till
05s! Du kan ocksa faxa in din anmélan pd 031-350 55 10, eller skicka e-post till info@sifu.se

Med vdnlig hdlsning
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Program dag 1
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Registrering med morgonkaffe

Ordforande, Paula Braun, inleder

Leanprinciperna i korthet

- Den historiska bakgrunden - Leans vég till vardsektorn

« Principerna bakom Lean: tanke- och arbetssatt, en ledningsfilosofi

« StyrkaniLean

- De atta formerna av slgseri pa jobbet

- Vibehgver minska stressen i jobbet och f& mer tid for motet med patienten

Paula Braun, Managing Partner, Lean Concepts AB, arbetar med att praktiskt trana och coacha verksamheter i Leanarbetet.
Hon har varit en av pionjdrerna i att utveckla och sprida kunskap om Lean tanke- och arbetssatt inom alla former av tjdnste-
verksamheter i Sverige. Paula har jobbat med forbattrings- och utvecklingsarbete samt chefscoaching i eget holag sedan 1998
och har under senare ar haft ett flertal uppdrag inom hélso- och sjukvard bade i och utanftr Sverige.

Formiddagskaffe
Paula Braun fortsitter...

Att identifiera virdeskapande och icke-virdeskapande aktiviteter i vardkedjan

De flesta som arbetar i varden i dag ser ingen mjlighet till att kunna hantera fler patienter. Men minskad stress, mer tid for
patienten samtidigt som man hanterar fler patienter har visat sig méjligt. Fléde - handlar om att skapa en rytm och ett flyt

i det dagliga arbetet dar man tillsammans ser arbetet som en vardedkningskedja. For att lyckas maste man se arbetet utifran
ett systemperspektiv. Vad som &r effektivt for mig dr inte alltid det for nésta medarbetare i kedjan. Mycket av var tid gar till spillo
fr att korrigera, ratta till, leta och vénta. Att tillsammans systematiskt Iéra sig skilja pa vad som ar vardeskapande och inte
vdrdeskapande i det gemensamma arbetet dr avgdrande.

- Sd genomfors en vardeflidesanalys

« Huridentifiera slgseriet?

- Att utforma ett battre framtida vardeflode

« Att enas kring en handlingsplan

« Praktiska planerings- och forbattringsverktyg for den egna verksamheten

Lunch

Praktikfall sjukhus - Darfor valde Hillerdds sjukhus att implementera Leantankandet
- Fran tre testavdelningar till implementering av Lean som en del av verksamhetsstyrningen
- Hinder for Lean - fd inblick i erfarenheterna
- Revirtdnkande mellan professioner/vardavdelningar/vardnivaer - ta del av hur Hillerads sjukhus

arbetat med att fa ut Lean tvdrprofessionellt
- Patienten i centrum - Finns det plats for manniskan eller betyder Lean omsorg pa lépande band?
Bente Oura Rorth, sjukvardsdirektdr for Fredrikshorgs kommuns sjukvard, har varit med om att implementera Leanmetoden
for forsta gangen i den danska sjukvarden. Bente ar sjukvardsdirektor for fyra sjukhus med ett stort antal specialistenheter
med drygt 5 000 medarbetare och ett upptagningsomrade pa 400 000 medborgare. Som sjukvardsdirektor & hon direkt
understalld den politiska Tedningen. Arbetet med Lean har pagatt under tre & och ingdr som en del i organisationsutveck-
lingen som ett sitt att leda medarbetarna samt for att sikerstalla patientens vag i vardkedjan.

Eftermiddagskaffe

Praktikfall Sodergards dldreboende Vara kommun
53 blir Lean ett medarhetarstyrt utvecklingsarbete
- "Vi springer redan sa fort vi kan" "R - nej inte dnnu ett effektiviseringsprojekt” - att férebygga
otrygghetskénslor, kanflikter och motstand
« Hur finner man de riktiga "ambassadérerna" for processen?
« Hur driva forbéttringsarbete i en verksamhet som standigt pagar? Orkar medarbetarna? Orkar chefen?
« Att folja upp medarbetartrivseln och de boendes néjdhetsgrad - Utvardering av Lean
Christina Salomonsson, leg. sjukskdterska, har under 16 ar arbetat som enhetschef i dldreomsorgen i Goteborg och &r sedan
mars 2003 anstalld i Vara kommun. Sedan augusti 2006 ar Christina projektledare for Leanprojekteti Vara kommun.

Forsta dagen avslutas
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Program dag 2
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Morgonkaffe
Dagen inleds av ordférande Ingemar Claesson.

Att infora Lean-konceptet i en kunskapsorganisation kraver tydlig strategi och gott ledarskap

- Arstrategin pé plats?

« Ekonomi och strategi, hur hanger de ihop? - Att arheta med kundvéarden och processer

- Strategikartor och matt - Hur méter du att du har lyckats nar vinst inte ar malet?

« Organisationer utan strategisk tankande skapar inte tillrackligt varde

- Sjukvarden som kunskapsorganisation - att kombinera yrkeskunnande och ledarkompetens

- Armedarbetarfokus viktigare &n patientfokus for att na en bra vérd?

- Det strategiska perspektivet pa ledarskapet

- Madnniskan styrs inte av system och rutiner utan av forstaelse

Ingemar Claesson, konsult, grundade sitt firetag Ingemar Claesson konsult AB i bgrjan pa 70-talet och har sedan dess
arbetat med att utveckla verksamhetsstyrning i storre privata foretag och offentliga forvaltningar. Genom féretagets
koppling till utbildning och forskning vid Handelshdgskolan i Goteborg och IFL har Ingemar Claesson goda mdjligheter
att tidigt ta del av nya idéer och angreppssatt. Den teoretiska kopplingens kommer till praktisk nytta i projektarbeten.

Formiddagskaffe

Ingemar Claesson fortsatter...

Lunch

Praktikfall - utveckling av medicinsk service mot en "lean-implicerande” vision

Sa gav en utvecklingsfokuserad flerdrsplan 40 mkr rationaliseringsviirde, nationellt attraktiv
prisnivé och ndjdare personal
Tadel av ett "lean-implicerande" angreppssitt och erfarenheterna ur ett ledningsperspektiv fran ett systematiskt forandrings-
arbete hos enlaboratoriemedicinsk produktionsenhet. Arbetet skedde under aren 2001-2004 och utveckladet en enhet med
vésentligt forbéttrad kostnadsutveckling samtidigt som en 6kad kund- och medarbetartillfredsstallelse uppnaddes.
- Mdlsattning - kostnadseffektiv, kvalitetssakrad service till konkurrenskraftigt sjdlvkostnadspris
« Strategisk ambition - ldnsdvergripande verksamhet med bolagsliknande forutsattningar for att kunna mota
ev. konkurrensupphandlingar och ev. vidgade uppdrag
- Utvecklingsmal - balansera kundernas intressen, tydliggdra mal och restriktioner, sikerstélla langsiktig
kundorientering och effektivitetsdrivande mekanismer
« Primér uppgift - skapa och tydliggtra produktionsfokus och kundorientering
Jorgen Sjodahl, fd laboratoriedirektor vid Laboratoriemedicinskt centrum, Landstinget i Ostergdtland, nu direktér fér
Medicinsk Service i samma landsting. Han har 1ang praktisk erfarenhet av utvecklingsinriktad ledning i professionsstark
miljo samt en bakgrund som bl a utvecklingschef i internationellt ledande bioteknikindustri, divisionschef, Medicinsk Service
och utvecklingsdirektor vid Huddinge Universitetssjukhus AB. Parallellt med arbete har han ocksd haft uppdrag som
internationell konsult sedan 80-talet.

Eftermiddagskaffe

Att Leananpassa organisationen i praktiken! - att "gira ratt” forsta gangen

Sa gav firbittringsarbetet med Leantiinkande mer tid fiir patienten

- Att fa med alla medarbetare pa taget

- 53 identifierade vi vara tidstjuvar

- Sma ekonomiska investeringar - stdrre investeringar i det ménskliga forhdliningsséttet - vad kraver Lean?

- Fanhirare, coach, fordndringsledare - fokus pa ledarens roll i processen

- Hur behalla entusiasmen for ett nytt firhdliningssatt i ett 1angre tidsperspektiv?

Irene Svensson, avdelningsforestandare och distriktsskoterska och Ann-Marie Karlsson, underskdterska och ldkarsekreterare,
Herrestads vardcentral. Arbetsmiljon var en av orsakerna till att Herrestads vardcentral borjade arbeta med Leanténkandet.
Metoden tilltalade dem genom att den tar tillvara medarbetarens kunskap samtidigt som det finns majlighet till effektivise-
ringar och forbattringar. "Vi behdver titta oss runt i omvarlden for att hitta metoder dér vi kan gdra verksamheten hdttre och
effektivare” sager Irene Svensson.

Konferensen sammanfattas och avslutas

www.sifu.se



Goteborg

Porto
betalt
00348

Praktiska upplysningar

Tid och plats

Ersta konferens & hotell
Erstagatan 1

Box 4619

116 91 Stockholm

Tel 08-714 61 00

Pris

6990 kr exklusive moms.

Priset inkluderar lunch, forfriskningar under pauser
och dokumentationsmaterial. Moms tillkommer.
Anmdlningshekraftelse sands efter mottagen
anmdlan och faktura sands ca 14 dagar fore
konferensen.

Hur du anmaler dig lattast
 Tel 031-350 55 00

o www.sifu.se

e info@sifu.se

e fax 031-350 55 10

e Posta anmdlningstalongen

Forbehall
SIFU forbehaller sig ratten till andringar av
program, tid och plats.

Avhestallningsvillkor

Lamnar du aterbud mellan 3-1 vecka fére
konferensstart, debiterar vi halva konferens-
avgiften. Vid dterbud senare &n 1 vecka fére
konferensstart debiteras hela avgiften.
Avbestdllning skall ske skriftligt. Om du blir
forhindrad att delta dr du naturligtvis valkommen
att ge din plats till en kollega.

For ytterligare upplysningar
Sofia Loveneke, tel 08-545 18119
sofia.loveneke@sifu.se
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Fler konferenser och kurser i var regi

e Multisjuka dldre

» Modern Verksamhetsstyrning

) * Standardvardplaner
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Klipp av kupongen. Posta eller faxa 031-350 55 10. Se 0ss pa www.sifu.se

Anmélan till "Leantinkande i varden” (3615)
3 7-8 februari 2007, pris 6990 kr.
Moms tillkommer.
Foretag Org.nr
Adress Avd Frankeras ej.
Postnr/ort el belalf;‘rF ;LJJortot
Namn E-mail
Befattning Avd
Namn E-mail
Befattning Avd
Namn E-mail S I FU AB Certifierad
Befattning Avd SVBrSpOSt
Kontaktperson Ert DSEANNINGSNT e Kundnummer 500034800
Fakturaadress (|fylls endast om den inte &r samma som ovan) 40310 G OTE BORG
Foretag
Adress Org.nr
POSENI/OM oo
Bekraftelse skickas till 3 deltagare 3 kontaktperson

3 Sénd mig SIFUs utbildningskatalog (totalt utbud).
3 Jag kan tyvérr inte deltaga pa konferensen, men jag Gnskar att fa tillsant information om framtida arrangemang.

3 SIFU kan gédrna sénda relevanta erbjudande och nyheter till min e-mail.



